
 

RELATÓRIO DE RECLAMAÇÃO DE CLIENTE 
FR-013 
Rev.: 00 

Data: 30/06/2006 

 Nº _____________ 

 

Empresa: Nome: 

Setor: Função: 

Cód. peça: Área de origem da reclamação: 

 

RECLAMAÇÃO RECEBIDA POR 

Data: ____/____/______ 
 

 

DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO 
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PARECER TÉCNICO 
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(   ) PROCEDENTE SAC Nº.: (   ) NÃO PROCEDENTE 

 

DISPOSIÇÃO 
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DATA: ____/____/______ 
RESPONSÁVEL 

 


